VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

1. Zakladni ustanoveni

Ugelem té&chto obchodnich podminek je vymezit a upfesnit prava a povinnosti
Prodavajiciho na jedné strané a Spotfebitele na strané druhé.

Prodavajicim a provozovatelem internetového obchodu je:

Cron Systems s.r.o.
Alexandra Rudnaya 21
010 01 Zilina
Slovenska republika

e-mail: cronsystem@gmail.com
tel.: +421 41 5625075

ICO: 46 377 778

DIC: 2023351550

Spoleénost je zapsana v obchodnim rejstfiku okresniho soudu Zilina, Slovenska
republika, oddil: Sro, vlozka Cislo: 55432 / L.

Nakupovani zbozi na nasich internetovych strankach mohou uskutecnit pravnickeé i
fyzické osoby, za pfedpokladu dodrzZeni nize uvedenych pravidel.

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Ze se pfed uzavienim smlouvy seznamil s
témito OP, a Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a uc€inném v
momenté odeslani objednavky.

Objednavka

1. Spotiebitel objednava vyrobky Prodavajiciho prostfednictvim obchodniho systému
odeslanim objednavky pres internetovy obchod. Objednat zbozi si mize i telefonicky
nebo e-mailem.

Takto provedena objednavka se povazuje za zavaznou a je v souladu se zakonem ¢.
108/2000 Sb. ve znéni pozdéjSich predpisli, chapana jako smlouva uzavirana na
dalku.

2. Pfi kazdé objednavce musi Spotiebitel uvést jméno a pfijmeni, poStovni a
fakturaCni adresu, telefonni Cislo, e-mail;

fyzicka a pravnicka osoba podnikatel i ICO, DIC, IC DPH,

pfi objednavani e-mailem i nazev zbozi a pocet kusu. (Objednavka prostiednictvim
internetového obchodu tyto podminky splfiuje automaticky).

Tyto Udaje budou ve smyslu zakona o ochrané osobnich udaja €. 428/2002 Sb.
pouzity pouze v ramci obchodniho vztahu mezi Prodavajicim a Spotiebitelem a
nebudou poskytnuty tfeti osobé (s vyjimkou osoby zabezpedujici pfepravu zboZzi).

3. Po odeslani objednavky Spotfebitelovi bude tato zaevidovana v systému
Prodavajiciho a tehdy zaroven vznika obchodni vztah mezi Prodavajicim a



Spotiebitelem. Pri neuplnych udajich nebo nesmysiném vyplnéni
objednavkového formulafe se nejpozdéji do 24 hodin (béhem pracovnich dnu)
Prodavajici kontaktuje se Spotfebitelem. Ovéfi objednavku, zpusob dopravy a
oznami moznou dodaci dobu, kone&nou cenu a zpusob uhrady.
Od tohoto terminu je objednavka pro Spotrebitele zavazna.

4. Prodavajici si vyhrazuje pravo na storno objednavky v pfipadé, Ze:

» objednavku nebylo mozné zavazné potvrdit (chybné uvedené telefonni Ccislo,
postovni adresa, e-mail, zakaznik je nedostupny, neodpovida na e-mail atd.)

* vyrobce zboZi jiz nevyrabi, nebo dovozce nedovazi objednané zbozi (v pfipadég, ze
takova situace nastane, Prodavajici bude neprodlené kontaktovat Spotfebitele a
nabidne mu nahradni zboZzi srovnatelnych parametrt, nebo mu vrati penize).

* Prodavajici ma v pfipadé objednavky vétsiho poctu kusl pravo pozadovat misto
platby na dobirku, platbu pfedem na ucet, aby predesel pfipadné fiktivni objednavce.

5. Spotfebitel je opravnén stornovat objednavku, a to pouze v 1. den od odeslani
objednavky, nakolik ta se zpracovava do 24 hodin od pfijeti. Objednavku je mozné
stornovat pisemnou formou (e-mailem na cronsystem@gmail.com) nebo telefonicky
na Cisle: +421 41 562 50 75.

Potvrzeni stornovani oznami Prodavajici Spotfebiteli také pisemnou formou, nebo
telefonicky pfi domluvé.

|. Dodaci Ihaty

1. Objednané vyrobky budou zaslany Spotfebiteli do 24 hodin po pfijeti objednavky.
Pokud objednavka nebyla uhrazena prfedem, celkovou €astku za objednané zbozi
zaplati Spotrebitel pfimo kuryrovi pfi dorueni. Dodaci |lhGta jsou max. 3 pracovni
dny.

2. Ve vyjimecnych pfipadech, kdy nékteré druhy zbozi nejsou skladem, a nejsou k
dispozici ani u vyrobcl a dovozcl, muze byt dodaci Ihuta delSi. V takovém pfipadé
bude Prodavajici kontaktovat Spotfebitele a oznami mu nejbliz§i mozny termin
dodani zbozi.

II. Cena, platebni podminky a prepravni naklady
1. Cena produktu je stanovena cenikem prodavajiciho.

2. Spotiebitel hradi platbu v hotovosti na dobirku, nebo pfevodem / vkladem na ucet
Prodavajiciho.

3. Zpusob dopravy je kuryrem (zasilatelskou sluzbou) - cena €ini astku 300 K¢,
pokud neni na webové strance uvedeno jinak, a je stanovena dle ceniku
prepravni spoleCnosti, jejiz sluzby vyuzivame a nezavisi od vzdalenosti.

lll. Pfrebirani zbozi
1. Spotiebitel se zavazuje prevzit zbozi v dohodnutém terminu na adrese uvedené

na objednavce. Spotfebitel zadava do objednavky adresu doru€eni, ne fakturacni
adresu.



2. PFi pfebirani produktu je Spotfebitel povinen zkontrolovat fyzickou neporusSenost a
kompletnost zasilky. Pokud je zasilka viditelné poskozena nebo zniCena, Spotfebitel
je povinen bez prevzeti zasilky ihned kontaktovat Prodavajiciho a se zasilatelskou
spoleCnosti sepsat - Zapis o Skodé na zasilce. Jakékoliv pozdéjsi reklamace na
mnozstvi a fyzické poruseni produktu nebudou akceptovany.

3. Spotiebitel nabyva vlastnicka prava k produktum az uhrazenim plné ceny a dalSich
penéznich ¢astek dohodnutych v kupni smlouvé na dalku na ucet Prodavajiciho. Do
doby pfechodu vlastnickych prav z Prodavajiciho na Spotfebitele, ktery ma produkt v
drzeni, ma Spotfebitel vS8echny povinnosti uschovatele véci a je povinen produkty a
sluzby na vlastni naklady bezpe&né uschovat a oznacit je tak, aby byly za kazdych
okolnosti identifikovatelné jako produkt Prodavajiciho.

4. Nebezpeci Skody na produktech pfechazi na Spotfebitele momentem prevzeti
Spotrebitelem nebo jeho zmocnéncem.

IV. Odstoupeni od smlouvy, reklamace

1. Reklamace vyfizuje Prodavajici v pracovnich dnech e-mailem nebo telefonicky.
Reklamacni fizeni zaCina bézet dnem prevzeti reklamovaného zbozi Prodavajicim a
konci dnem odeslani vyfizené reklamace Spotiebiteli. Na vyfizeni reklamace si
Prodavajici vyhrazuje 30 kalendafnich dnu. Spotfebitel je povinen zasilat
reklamované zbozi bud formou baliku, nebo doporucené jako dopis. Pfi zaslani zbozi
dobirkou nebude tato zasilka pfijata.

2. Spotfebitel je opravnén stornovat objednavku, a to pouze v 1. den od odeslani
objednavky, protoze ta se zpracovava do 24 hodin od pfijeti. Objednavku je mozné
stornovat pisemnou formou (e-mailem na: cronsystem@gmail.com) nebo telefonicky
na Cisle: +421 41 562 50 75.

3. P¥i reklamaci vyrobku z divodu nespokojenosti, produkt nesmi byt poSkozen ani
otevieny, nebo pouzity, pokud neni na webové strance uvedeno jinak. Musi byt v
puvodnim obalu a spolu s produktem musi Spotiebitel odevzdat vSechny dokumenty
tykajici se pfedmétného produktu (doklad o nabyti - kopie faktury), které obdrzel pfi
jeho koupi a vyplnény reklamacéni formular.

4. Za vracené zbozi, které nesplnuje uvedené podminky, penize nebudou vraceny.

5. Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy bez udani davodu v souladu s ust.
§ 7 zakona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrané spotfebitele pfi prodeji na dalku ve Ihité 14
dnd od prevzeti zbozi nebo ode dne uzavieni smlouvy. Nasledné je Prodavajici
povinen Spotfebiteli do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy vratit zaplacenou cenu
v€etné nakladul, které Spotiebitel vynalozil s objednanim zbozi nebo sluzby. VesSkeré
naklady s vracenim zboZi nese Spotfebitel (dopravu vraceného zboZzZi zpét k
Prodavajicimu). Prodavajici vrati Spotrebiteli penize zpét bankovnim pFevodem,
proto je tfeba, aby Spotiebitel pisemné doloZil &islo svého bankovniho Gétu. Uhrada
penéz postovni poukazkou neni mozna. Spotfebitel je povinen odevzdat vSechny
dokumenty tykajici se pfedmétného produktu (doklad o nabyti - kopie faktury,
vyplnény formular o odstoupeni od smlouvy).
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6. Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusSit objednavku (odstoupit od smlouvy) nebo jeji
Cast jestlize:

a) produkt se nevyrabi, nebo se prestal vyrabét

b) zménila se cena dodavatele produktu

c) vystavena cena produktu byla chybna

V. Zaruka a servis

1. Na kazdém baleni vyzivového dopliiku je vyznacena minimaini trvanlivost, tj.
datum, do kterého je tfeba dany pfipravek zkonzumovat. Na kazdém pfipravku je
nalepeny navod k uzivani v Ceském jazyce.

Na ostatni zbozi, kromé vyzivovych doplikd, je poskytovana zaruéni doba 24
mésicl. Zaruka zacina bézet od prevzeti véci Spotiebitelem. Spotiebitel je povinen
zkontrolovat obsah baleni pfi prevzeti objednavky. Pokud byla poSkozena ochranna
pojistka pod uzavérem, je povinen kontaktovat Prodavajiciho. Opravnéni na zaruku
vraceni penéz zanika v pfipadé€, Zze Spotfebitel oteviel baleni (napf. lahvicku), pokud
neni na webové strance uvedeno jinak. Z tohoto divodu je nutné pfi prevzeti
objednavky od kuryra zkontrolovat obsah baleni. Pokud je baleni produktu (napf.
lahvicka) posSkozené, nebo je poSkozena ochranna pojistka pod uzavérem, je tfeba
neprodlené kontaktovat Prodavajiciho a domluvit si dalSi postup. Pfilozen doklad o
prodeji slouzi zaroven jako dodaci a zaruc€ni list. Doklad o koupi (fakturu) je tfeba si
peclivé uschovat a pfipojit jej k reklamaci (mUze byt i kopie).

2. V pfipadé uplatnéni zaruky vraceni penéz je Spotfebitel povinen pfedem
kontaktovat Prodavajiciho (emailem, telefonicky) a domluvit si dalSi postup.

VI. Zavéreéna ustanoveni

1. Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény ceny. Pfi zméné ceny Prodavajici kontaktuje
Spotfebitele. Spotfebitel ma pravo pfi takto upravenych cenach objednavku
stornovat.

2. Spotfebitel prohladuje, ze pFfed vyplnénim nebo oznamenim objednavky se
seznamil s témito vSeobecnymi podminkami a reklamacnim fadem, a Ze s nimi
souhlasi.

3. Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feSeny
vyhradné podle prava Ceské republiky a budou feseny pfislusnymi soudy Ceské
republiky.

Pfipadné spory mezi Prodavajicim a Kupujicim Ize fesit také mimosoudni cestou. V
takovém pripadé Kupujici — spotfebitel muze kontaktovat subjekt mimosoudniho
Fedeni sporu, kterym je napfiklad Ceska obchodni inspekce - http://www.coi.cz/ - &i
spor feSit on-line prostfednictvim ktomu urené ODR platformy -
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show .
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Nez-li bude pfistoupeno k mimosoudnimu feSeni sporu, pak Prodavajici doporucuje
Kupujicimu nejdfive vyuzit kontakt na Prodavajiciho pro vyfeSeni nastalé situace.

Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu kupujiciho
preklad textu smlouvy, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojmu plati vyklad smlouvy
v Ceském jazyce.

Tyto vSeobecné obchodni podminky byly formulovany a stanoveny v dobré vife, za
ucelem splnéni zakonnych podminek a uUprav korektnich obchodnich vztahl mezi
Prodavajicim a Spotiebitelem. V pfipadé&, Zze se prokazi pfislusnym organdm Ceské
republiky néktera ustanoveni téchto podminek jako neplatné nebo nevynutitelné, a to
zcela nebo Castecné, platnost a vynutitelnost ostatnich ustanoveni a zbylé Casti
pFislusného ustanoveni tim zlstavaji nedotceny.

Prava Spotfebitele ve vztahu k Prodavajicimu vyplyvajici ze zadkona o ochrané
spotfebitele €. 634/1992 Sb. ve znéni pozdéjSich pfedpisi a zakona o ochrané

spotfebitele pfi podomnim prodeji a zasilkovém prodeji ¢. 108/2000 Sb. ve znéni
pozdéjSich predpisu, zUstavaji témito podminkami nedotceny.

Pravni vztahy a podminky zde vyslovné neupravené, jakoz i pfipadné spory vzniklé z
neplnéni téchto podminek se fidi pfislusnymi ustanovenimi Obchodniho nebo
Obcanského zakoniku.

3. Prodavaijici a Spotfebitel se dohodli, Ze pIné uznavaji komunikaci na dalku -
telefonickou (v€etné rucné vypsané objednavky), elektronickou formu komunikace,
zejména prostfednictvim elektronické posty a internetové sité jako platnou a
zavaznou pro obé& smluvni strany.

Tyto Obchodni podminky vstupuji v platnost 30.04.2016
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